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RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS  

 
Convênio nº: 001183/2024 
Objeto: Custeio - Material de consumo, Custeio - Prestação de serviço 
Valor: R$ 50.000,00 

 
  Em atendimento às Instruções do Egrégio Tribunal de Contas, a Rede de 

Combate ao Câncer de Rancharia, vem por meio deste Relatório de Atividades, apresentar 
ao Departamento Regional de Saúde de Presidente Prudente – DRS – XI o comparativo 
entre as metas propostas e os resultados alcançados do Convênio nº 001183/2024, bem 
como os documentos comprobatórios, a fim de prestar contas referente ao repasse 
concedido pela Secretaria de Estado da Saúde.   
 

Relatório Referente as Metas Pactuadas e os Resultados Alcançados no Exercício: 
2024/2025  

   
I - LOCALIZAÇÃO, FUNCIONAMENTO E FINALIDADE 
 
Localização: Rede de Combate ao Câncer: Rua dos Operários, nº 1487 – Centro – Rancharia-SP 
Funcionamento: De segunda a Sexta-feira das 07:30 às 12:00 e 13:30 as 17:00 horas  
Finalidade Estatutária: Art. 2° - A Rede de Combate ao Câncer de Rancharia tem por finalidades: 
l - propiciar à população esclarecimentos sobre o Câncer, visando principalmente à prevenção da 
doença; 
ll - promover, através de suas atividades, cursos, palestras, simpósios, encontros, visando a 
permanente atualização de seus voluntários e de toda a comunidade no que se refere aos 
conhecimentos sobre o Câncer; 
III - criar, promover, disseminar projetos educativos, preventivos do Câncer, facilitando o acesso a 
todos os interessados; 
lV -  treinar voluntários visando à qualificação para desenvolver projetos de esclarecimento sobre o 
Câncer, junto à comunidade; 
V - integrar-se com os serviços de saúde local de caráter ambulatorial e/ou hospitalar (atenção 
secundária e terciária), visando o pleno atendimento ao paciente; 
VI - promover o bem estar dos pacientes, prestando assistência econômica, moral, social, cultural, 
física e psicológica; 
VII - encaminhar os pacientes com diagnóstico ou forte suspeita (baseados em exames 
preliminares) para hospitais especializados no diagnóstico e tratamento geral de Câncer. 
Descrição do objeto: Constitui objeto deste convênio a conjugação de esforços visando promover 
o fortalecimento do desenvolvimento das ações e serviços de assistência à saúde prestados aos 
usuários do SUS na região do Departamento Regional de Saúde XI - Presidente Prudente, 
mediante a transferência de recursos financeiros para ocorrer despesas com Custeio - material  
de consumo e prestação de serviço no endereço Rua Dos Operários, 1.487 - Centro - São Paulo - 
19.600-142, CNES n.º  5598737, conforme Plano de Trabalho anexo, que  integra o presente,  em  
cumprimento à  emenda  impositiva nº 2023.094.48306. 
  
II - OBJETO DO CONVÊNIO 
 Custeio - Material de consumo, Custeio - Prestação de serviço 
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III – METAS. 
 
a) Quantitativas 

META PROPOSTA RESULTADO ALCANÇADO 

Realizar reforma e adequação do imóvel 
da entidade abrangendo pintura na área 
física construída de 341,63m2 (garagem, 
fachada externa, salas de recepção / 
espera, de reunião, arquivos, setor 
administrativo, dois almoxarifados - 
consumo/equipamentos, copa/cozinha, 
ambulatório médico, serviço social, 
banheiros), troca de piso - sala de 
recepção/espera, troca de porta na sala-
serviço social e letreiro na fachada 
(tempo para reforma é de 4 meses com 
inicio previsto a partir do recebimento do 
recurso). 

Foram concluídas integralmente as obras 
de reforma e adequação do imóvel da 
Rede de Combate ao Câncer de 
Rancharia, conforme previsto no Plano de 
Trabalho do Convênio nº 001183/2024. 
As intervenções contemplaram pintura 
interna e externa de toda a área física 
construída (341,63m²), troca do piso da 
sala de recepção/espera, substituição 
da porta da sala do Serviço Social e 
instalação de novo letreiro na fachada, 
promovendo melhores condições de 
infraestrutura, conforto e acolhimento aos 
usuários e colaboradores. 

A execução respeitou o cronograma 
estabelecido, com todas as etapas 
concluídas dentro do prazo de quatro 
meses a partir do recebimento do recurso. 

Em anexo, segue relatório fotográfico 
comparativo (antes e depois), 
demonstrando visualmente as melhorias 
realizadas. 

 
 
b) Quantitativas 

META PROPOSTA RESULTADO ALCANÇADO 

Manter em 100% atendimentos 
ambulatoriais conforme Termo de 
Colaboração com o Gestor Municipal 
(200 pacientes através do atendimento 
médico ambulatorial/oncologia durante 12 
meses, a partir do primeiro dia do mês 
subsequente ao recebimento do recurso). 

No período de outubro/2024 a 
setembro/2025, foram atendidos 233 
pacientes distintos, os quais realizaram 
522 atendimentos médicos 
ambulatoriais/oncologia junto à Rede de 
Combate ao Câncer de Rancharia. 
A meta pactuada previa o atendimento de 
200 pacientes distintos em 12 meses, o 
que evidencia que a meta foi atingida e 
superada. 
Em anexo constam os relatórios dos 
sistemas utilizados: para o período de 
outubro a dezembro/2024, relatórios 
extraídos do Sistema AS000; para o 
período de janeiro a setembro/2025, 
relatórios gerados pelo Sistema PAEEON 
Activit Tecnologia – Versão 1.0.4. 
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c) Qualitativas 

META PROPOSTA RESULTADO ALCANÇADO 

Aumentar de 80% para 85% o índice de 
satisfação “ótimo/bom” dos usuários 
SUS, sendo aplicada a pesquisa para 
120 usuários, no período de 120 dias do 
recebimento do recurso, na conclusão 
das adequações prediais na Rede de 
Combate ao Câncer de Rancharia. 

No período de conclusão das adequações 
prediais, foram aplicadas 120 pesquisas 
de satisfação aos usuários SUS. 
Destas, 118 avaliações foram 
classificadas como “ÓTIMO” e 2 como 
“BOM”, resultando em índice de 
satisfação de 100% no grupo 
“ÒTIMO/BOM”, conforme metodologia 
prevista no Plano de Trabalho. 
O resultado supera a meta pactuada de 
85%, demonstrando elevado nível de 
satisfação dos usuários com os serviços e 
melhorias estruturais implementadas. 
Em anexo, segue o Relatório de Pesquisa 
de Satisfação com os registros e 
observações dos usuários. 

 
IV – JUSTIFICATIVA  
 
Referente à Meta Quantitativa – manter 100% dos atendimentos ambulatoriais conforme Termo de 
Colaboração com o Gestor Municipal (atendimento médico/oncologia a 200 pacientes distintos 
durante 12 meses, a partir do mês subsequente ao recebimento do recurso). 

Para assegurar a continuidade e a integridade dos registros de atendimento durante a vigência do 
convênio, informamos que em dezembro de 2024, a empresa responsável pelo sistema de 
informações AS000 encerrou suas atividades. Em função disso, a partir de janeiro de 2025 foi 
implantado o sistema PAEEON Activit Tecnologia – Versão 1.0.4 para registro e geração de 
relatórios de atendimento. 

Os relatórios extraídos mensalmente discriminam, para cada mês, dois indicadores distintos: o 
número de pacientes atendidos no mês e o número de atendimentos realizados no mês. Visto 
que um mesmo paciente pode ser atendido em consultas diferentes ao longo de vários meses e 
também retornar mais de uma vez dentro de um mesmo mês, a simples soma dos totais mensais 
de “pacientes atendidos” não corresponde ao número efetivo de pacientes distintos atendidos no 
ano, o que poderia causar duplicidade de contagem. 

Para atender à meta pactuada corretamente, realizamos um cruzamento manual dos registros a fim 
de identificar individualmente os pacientes únicos atendidos no período de outubro/2024 a 
setembro/2025, totalizando 233 pacientes distintos e um total de 522 atendimentos realizados, 
considerando múltiplas consultas por paciente. 

Os relatórios anexos contemplam: 
• os registros extraídos do sistema AS000 (outubro a dezembro/2024); e 
• os registros do sistema PAEEON Activit (janeiro a setembro/2025). 
Com dados discriminados de pacientes e atendimentos. 
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A migração de sistema e o método de consolidação de dados não comprometeram o cumprimento 
da meta pactuada, a qualidade da assistência ou a transparência das informações prestadas, 
garantindo a fidedignidade dos registros. 

 
                                         

                                                  Rancharia/SP, 09 de Dezembro de 2025.  

 
 
 

______________________________________                         ___________________________ 
               Responsável pelo Relatório                                                  Edi Maria Bossoni 
Diego Oliveira Vieira – Assistente Administrativo                                               Presidente     
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RELATÓRIO FOTOGRÁFICO COMPARATIVO – “ANTES E DEPOIS” 
 
Convênio nº: 001183/2024 
Objeto: Custeio - Material de consumo, Custeio - Prestação de serviço 
Valor: R$ 50.000,00 
 
1. Introdução 
O presente relatório fotográfico tem por objetivo demonstrar, de forma comparativa, as 
melhorias executadas nas dependências da Rede de Combate ao Câncer de Rancharia, 
conforme previsto no Plano de Trabalho do Convênio nº 001183/2024. 

Foram realizadas pintura interna e externa, troca de piso na sala de recepção/espera, 
substituição da porta do serviço social e instalação de novo letreiro na fachada, 
abrangendo a área total construída de 341,63 m². 

As imagens a seguir mostram as condições anteriores e posteriores à reforma, 
comprovando que todas as melhorias programadas foram concluídas. 
 
2. Registros Fotográficos 

2.1 – Fachada e Letreiro  

Antes: 
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Depois: 
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2.2 – Recepção/ Sala de Espera (piso, pintura) 

Antes: 
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Depois:  
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2.3 – Sala do Serviço Social (porta e pintura interna) 

Antes: 

       
 
Depois: 
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2.4 – Pintura Interna  

Antes: 
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Antes: 
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Depois: 
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2.5 – Pintura Externa  
 
Antes: 
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Depois: 
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Antes: 

 
                                                                 
Depois: 
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2.6 – Garagem   

Antes: 
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3. Conclusão 
A execução da reforma proporcionou significativa melhoria estrutural e estética à sede da 
Rede de Combate ao Câncer de Rancharia, garantindo melhores condições de 
acessibilidade, conforto e atendimento aos usuários e colaboradores. 
 
Todas as intervenções previstas no Plano de Trabalho foram devidamente concluídas e 
encontram-se em plena utilização, atendendo aos objetivos propostos pelo Convênio nº 
001183/2024. 
 
 
 

 Rancharia/SP, 10 de Outubro de 2025. 

 

 

 
 
 
______________________________________                         ___________________________ 
               Responsável pelo Relatório                                                  Edi Maria Bossoni 
Diego Oliveira Vieira – Assistente Administrativo                                               Presidente     















Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/01/2025 31/01/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

PacienteQtd. Atendimentos
ADRIANO HENRIQUE HENSCHELProfissional:

1 AGNALDO BORGES DE LIMA
1 ALCIDES LAURIANO
1 ALDEVINO DE GODOY
1 ALDIVINA MARIA DOS SANTOS
1 ALVANIRA APARECIDA NOGUEIRA
1 ANTONIO MENINO JUNIOR
1 BENEDITA DE OLIVEIRA LOPES
1 BRAULINO VINCOLETO
1 CLEUSA GUERRA LOPES
1 DÉBORA REGINA MIRANDA
1 DIEGO FERNANDO CERDEIRINHA
1 EDNEA APARECIDA DE CASTRO MACHADO
1 ELIZABETH CORAZZI FARIA
1 EUGENIA DEZOPPA SOBRAL
1 FABIO MANOEL JOAQUIM
1 FRANCISCO APARECIDO DOS SANTOS
1 HELENA LUCIA CASTRO SILVA
1 HENRIQUE FORTUNATO RODRIGUES
1 JONAS DELATORRE
1 JOSE ALEXANDRE DANELON
1 JOSE ANTONIO MARTINS
1 JOSE RENATO DE ANDRADE
2 JOSE ROBERTO CATANO
2 JUDITH GONÇALVES DE ALMEIDA
1 JURACI OLIVEIRA DAMASCENO
1 LENICE VIEIRA DA SILVA
1 LUCIA HELENA FIORI AUGUSTO
1 MARCILIA CARVALHO DA SILVA
1 MARIA APARECIDA DE PAULA DA SILVA
2 MARIA APARECIDA DE SA
1 MARIA CRISTINA DE BARROS MIGUEL ASPERTI
1 MARIA DE LIMA SANTOS
1 MARIA FERREIRA NUNES
1 MARIA INES FRANCO DE SOUZA
1 MARIA LINDALVA SANTOS DA SILVA
1 MERCEDES BELON FERNANDES ZORZETTO
1 ORVANDO FERNANDES
1 PAULO RIBEIRO DAS CHAGAS
1 PEDRO DA COSTA
2 RENATA DE LIMA FERREIRA
1 ROSA CARDOSO DE AZEVEDO
1 ROSALINA RUTH GAZZETA SANTOS
1 ROSANGELA APARECIDA SERODIO
1 SANDRA APARECIDA DE GODOY
1 SIRLENE BARRETO DA SILVA
1 SONIA MARIA BACHETA DA SILVA
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/01/2025 31/01/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

1 TERESA DOS SANTOS
1 VIVIANE FERREIRA SILVA

48Total de Pacientes atendidos no periodo : Total de atendimentos realizados: 52
Foram atendidos 48 pacientes no período informado.
Foram realizados 52 atendimentos no período
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/02/2025 28/02/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

PacienteQtd. Atendimentos
ADRIANO HENRIQUE HENSCHELProfissional:

1 ALDEVINO DE GODOY
2 ANDRE LUIZ FERRAZ
1 ANDREIA APARECIDA FERREIRA ARRUDA
1 ANTONIO MENINO JUNIOR
1 APARECIDA GIMENA BARRETO BARBOSA
2 APARECIDA MARIA DE PAULA ALVES
1 APARECIDA PINO BARBOSA
3 BENEDITA DA GRACA DE FREITAS
1 BENEDITA DE OLIVEIRA LOPES
1 BRAULINO VINCOLETO
1 CLEUSA GUERRA LOPES
1 DIEGO FERNANDO CERDEIRINHA
1 EUGENIA DEZOPPA SOBRAL
1 GERALDINO ILARIO DOS SANTOS
1 HELENA TESTI CASAGRANDE
1 IVONE VINCOLETO MANDROT
1 JOAO BATISTA DE OLIVEIRA
1 JOSE ALEXANDRE DANELON
1 JOSE AUGUSTO
1 JOSÉ VANIL ALVES FEITOZA
1 LASARO SOLA
2 LUIZ DA SILVA JAICOS
1 LUZIA GIABALDO TINTORE
1 MARIA APARECIDA DE PAULA DA SILVA
1 MARIA APARECIDA DE SA
1 MARIA CRISTINA DE BARROS MIGUEL ASPERTI
1 MARIA DALVA DO NASCIMENTO ZILLIG
2 MARIA OLIVEIRA SANTOS
1 MAURO PEREIRA DOS REIS
1 NADIR MARTINS DE GODOY
1 RAQUEL ANDRADE LIMA AUGUSTO
1 ROSIMEIRE APARECIDA ROCHA
3 SIRLENE BARRETO DA SILVA
1 SONIA MARIA BACHETA DA SILVA
1 ZENAIDE DE PAULA SOUZA

35Total de Pacientes atendidos no periodo : Total de atendimentos realizados: 43
Foram atendidos 35 pacientes no período informado.
Foram realizados 43 atendimentos no período
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/03/2025 31/03/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

PacienteQtd. Atendimentos
ADRIANO HENRIQUE HENSCHELProfissional:

1 CELIA CRISTINA DO NASCIMENTO
1 DIVINA MARIA SILVA DE ARRUDA
1 ELIZABETH CORAZZI FARIA
1 EROTIDES MORAES PRADO
1 EVANILDA ANTUNES DA SILVA
1 FABIO MANOEL JOAQUIM
1 HILDA GUERRA DA SILVA
1 IRINEU DE OLIVEIRA
1 JOSE ALEXANDRE DANELON
1 JOSE APARECIDO BUENO DE AZEVEDO
1 JOSE RENATO DE ANDRADE
1 JOSE ROBERTO CATANO
1 JULIA VARELLA DEL MASSA
1 LENICE VIEIRA DA SILVA
1 MARCIA APARECIDA DE SOUZA
1 MARCILIA CARVALHO DA SILVA
2 MARIA FERREIRA NUNES
1 MARIA OLIVEIRA SANTOS
2 MAURO CARDIM
2 MERCEDES BELON FERNANDES ZORZETTO
3 ORVANDO FERNANDES
1 ROSALINA RUTH GAZZETA SANTOS
1 ROSANGELA APARECIDA SANTOS DE ALMEIDA
1 TEREZINHA FERREIRA DOS SANTOS
1 VIVIANE FERREIRA SILVA

25Total de Pacientes atendidos no periodo : Total de atendimentos realizados: 30
Foram atendidos 25 pacientes no período informado.
Foram realizados 30 atendimentos no período
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/04/2025 30/04/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

PacienteQtd. Atendimentos
ADRIANO HENRIQUE HENSCHELProfissional:

1 ALVANIRA APARECIDA NOGUEIRA
1 ANDRE LUIZ FERRAZ
1 ANTONIO MENINO JUNIOR
1 BENEDITA DE OLIVEIRA LOPES
2 CELIA CRISTINA DO NASCIMENTO
1 DOMINGOS FERREIRA RAMOS
2 EDILSON MIGUEL PUGA
1 FRANCISCA VALERIA DA SILVA
1 GILMAR JOSE NEVES INACIO
1 JOÃO VIEIRA DA SILVA
1 JOSE AUGUSTO
1 JOSE CARDOSO DE SOUZA SOBRINHO
1 JOSE RENATO DE ANDRADE
1 JOSE ROBERTO CATANO
1 JOSÉ VANIL ALVES FEITOZA
1 JUDITH GONÇALVES DE ALMEIDA
1 LASARO SOLA
1 MARIA FERREIRA NUNES
2 MARIA INES FRANCO DE SOUZA
1 MARIA SUELI DE SOUZA
2 MAURO CARDIM
1 MAURO PEREIRA DOS REIS
1 NELSON BATISTA PINTO
1 ORVANDO FERNANDES
2 PAULO RIBEIRO DAS CHAGAS
1 RAQUEL ANDRADE LIMA AUGUSTO
1 SONIA MARIA BACHETA DA SILVA

27Total de Pacientes atendidos no periodo : Total de atendimentos realizados: 32
Foram atendidos 27 pacientes no período informado.
Foram realizados 32 atendimentos no período
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/05/2025 31/05/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

PacienteQtd. Atendimentos
ADRIANO HENRIQUE HENSCHELProfissional:

1 ADENICIO MENDONCA DOS SANTOS
1 ALCIDES LAURIANO
1 APARECIDO JOSÉ DA SILVA
1 AUDAIR BUENO FRANCISCO
1 CARLOS DUARTE DA SILVA
1 CELIA CRISTINA DO NASCIMENTO
1 CLEIDE INES DE CAMARGO RIBEIRO
1 DIVINA MARIA SILVA DE ARRUDA
1 ELIZABETH CORAZZI FARIA
2 EROTIDES MORAES PRADO
1 FABIO MANOEL JOAQUIM
1 FLORINDA DE JESUS
2 FRANCISCA VALERIA DA SILVA
1 GERALDINO ILARIO DOS SANTOS
1 HELENA TESTI CASAGRANDE
3 HILDA GUERRA DA SILVA
2 IRINEU DE OLIVEIRA
3 JOAO BATISTA DE OLIVEIRA
2 JOAO DE ANDRADE
1 JOÃO VIEIRA DA SILVA
1 JOSE APARECIDO BUENO DE AZEVEDO
1 JOSÉ LUIZ FILHO
1 JOSE RENATO DE ANDRADE
1 JOSE ROBERTO CATANO
1 JOSÉ VANIL ALVES FEITOZA
1 JUDITH GONÇALVES DE ALMEIDA
1 JULIA VARELLA DEL MASSA
1 JUSSARA ROSA DA SILVA LIMA FERREIRA
1 LASARO SOLA
1 LENICE VIEIRA DA SILVA
1 MARIA BENEDICTA CENCI
1 MARIA DALVA DO NASCIMENTO ZILLIG
1 MARIA FERREIRA NUNES
1 MARIA INES FRANCO DE SOUZA
1 MARINES ALVES SOUSANI
1 MAURO CARDIM
1 NELSON BATISTA PINTO
1 NEUSA PULUQUEIRO DE LIMA
1 PAULO RIBEIRO DAS CHAGAS
1 PAULO SERGIO RIBEIRO
1 PEDRO ORBOLATO
1 RAQUEL ANDRADE LIMA AUGUSTO
1 ROSA CARDOSO DE AZEVEDO
1 ROSALINA RUTH GAZZETA SANTOS
1 ROSANA MARIA DAS GRACAS VIEIRA
1 SIRLENE BARRETO DA SILVA
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/05/2025 31/05/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

1 STELLA REGINA BEUTEL SEMENZATO
1 SUELI NUNES BAQUETA
3 TEREZINHA FERREIRA DOS SANTOS
1 VANILDA LUIZA MANIEZO ALVES

50Total de Pacientes atendidos no periodo : Total de atendimentos realizados: 60
Foram atendidos 50 pacientes no período informado.
Foram realizados 60 atendimentos no período
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/06/2025 30/06/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

PacienteQtd. Atendimentos
ADRIANO HENRIQUE HENSCHELProfissional:

1 ALEXANDRE BAENA
1 ALVANIRA APARECIDA NOGUEIRA
1 APARECIDO JOSÉ DA SILVA
2 ARQUILIO ANTONIO GALETTI
1 CICERO APARECIDO DA SILVA
1 CLEONILDE PASSIANOTO
1 EROTIDES MORAES PRADO
2 FATIMA APARECIDA MACEDO DA SILVA
1 FÁTIMA DAS CHAGAS OZAI
1 HILDA GUERRA DA SILVA
2 JOAO BATISTA DE OLIVEIRA
1 JOSE APARECIDO BUENO DE AZEVEDO
1 JULIA VARELLA DEL MASSA
1 LUIZ MISAEL DE SOUZA
1 MARCILIA CARVALHO DA SILVA
2 MARIA ANA BIFE BINI
1 MARIA BENEDICTA CENCI
1 MARIA CLARET FONSECA SOBRAL
1 MARIA DALVA DO NASCIMENTO ZILLIG
1 MARIA FERREIRA NUNES
1 MARIA INES FRANCO DE SOUZA
1 MARIA LUCIA DE OLIVEIRA
1 MARIA SUELI DE SOUZA
1 MAURO PEREIRA DOS REIS
1 MIRIAN ELISA DOS SANTOS
1 NEUSA PULUQUEIRO DE LIMA
1 ORVANDO FERNANDES
1 PEDRO ORBOLATO
1 ROSA CARDOSO DE AZEVEDO
1 SANDRA CRISTINA DE OLIVEIRA
1 SILVERIO DONIZETE PROENÇA
1 SIRLENE BARRETO DA SILVA
1 SONIA MARIA PEREIRA
1 SUELI NUNES BAQUETA
1 TEREZINHA FERREIRA DOS SANTOS
1 VANESSA CRISTINA DA SILVA SOUZA
1 VANILDA LUIZA MANIEZO ALVES
1 VICENTE MORAES SOUZA
1 ZENAIDE DE PAULA SOUZA

39Total de Pacientes atendidos no periodo : Total de atendimentos realizados: 43
Foram atendidos 39 pacientes no período informado.
Foram realizados 43 atendimentos no período
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/07/2025 31/07/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

PacienteQtd. Atendimentos
ADRIANO HENRIQUE HENSCHELProfissional:

1 ADÃO FERREIRA DOS SANTOS
1 ANTONIA DE OLIVEIRA ALVIM
1 ANTONIA MARIA DE OLIVEIRA
1 APARECIDA PINO BARBOSA
1 APARECIDO JOÃO ROCHA
1 APARECIDO JOSÉ DA SILVA
1 ARQUILIO ANTONIO GALETTI
2 AUDAIR BUENO FRANCISCO
2 CARLOS DUARTE DA SILVA
1 CELIA CRISTINA DO NASCIMENTO
2 CLAUDILENE APARECIDA DOS SANTOS
1 CLEIDE INES DE CAMARGO RIBEIRO
1 DENIVAL AUGUSTO DE SOUZA
1 DESOLINA DELLA TORRE DUTRA
1 DIVINA MARIA SILVA DE ARRUDA
3 FATIMA APARECIDA MACEDO DA SILVA
1 HELENA TESTI CASAGRANDE
1 JESSICA RODRIGUES FRANCO
2 JOAO DE ANDRADE
1 JOSE APARECIDO BUENO DE AZEVEDO
1 JOSE CARDOSO DE SOUZA SOBRINHO
1 JOSÉ LUIZ FILHO
1 JÚLIO MARQUES
1 LUIZ MISAEL DE SOUZA
1 MARCILIA CARVALHO DA SILVA
2 MARIA ANA BIFE BINI
1 MARIA DALVA DO NASCIMENTO ZILLIG
1 MARIA INES FRANCO DE SOUZA
1 MARIA JOSE DO AMARAL SILVA
1 NEUSA PULUQUEIRO DE LIMA
1 NIVALDO BERTOLDO
1 ORVANDO FERNANDES
1 OTAIR CRUZ DE OLIVEIRA
3 PEDRO ORBOLATO
1 RAQUEL ANDRADE LIMA AUGUSTO
1 ROGÉRIO VAZ
3 ROSA CARDOSO DE AZEVEDO
1 ROSALINA RUTH GAZZETA SANTOS
1 SILVIA SOARES DA SILVA ALFINI
1 SIRLENE BARRETO DA SILVA
2 STELLA REGINA BEUTEL SEMENZATO
2 TEREZINHA FERREIRA DOS SANTOS
1 VALDENIR BARBOSA DA ROCHA
1 VALNICE SANTANA
1 VANILDA LUIZA MANIEZO ALVES
1 WALDIR APARECIDO ROSA
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/07/2025 31/07/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

1 ZENAIDE DE PAULA SOUZA
47Total de Pacientes atendidos no periodo : Total de atendimentos realizados: 60

Foram atendidos 47 pacientes no período informado.
Foram realizados 60 atendimentos no período

2www.activit.com.brActivit Tecnologia
Impresso em: 09/12/2025 17:09:03  Fuso Horário: GMT -03:00Versão Sistema: 1.0.4
Impresso por: DIEGO OLIVEIRA VIEIRA



Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/08/2025 31/08/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

PacienteQtd. Atendimentos
ADRIANO HENRIQUE HENSCHELProfissional:

1 ALDIVINA MARIA DOS SANTOS
1 ALESSANDRO CALAZANS
1 ALEXANDRE BAENA
1 ALVANIRA APARECIDA NOGUEIRA
1 ANA MARIA DA SILVA DE FARIAS
1 ANTONIA DE OLIVEIRA ALVIM
1 ANTONIO MENINO JUNIOR
1 ARQUILIO ANTONIO GALETTI
1 AUDAIR BUENO FRANCISCO
3 AURORA CASTALDELLI PEREIRA
1 CELIA CRISTINA DO NASCIMENTO
1 CICERO APARECIDO DA SILVA
1 CLEIDE INES DE CAMARGO RIBEIRO
1 CLEONILDE PASSIANOTO
1 DIVINA MARIA SILVA DE ARRUDA
2 EROTIDES MORAES PRADO
1 FATIMA APARECIDA MACEDO DA SILVA
3 FÁTIMA DAS CHAGAS OZAI
1 FILOMENA ALVES DE BRITO
1 IRINEU DE OLIVEIRA
1 ISA MARIA DE LIMA SANTOS
1 JESSICA RODRIGUES FRANCO
1 JOANA CRISTINA DA SILVA
1 JOAO DE ANDRADE
1 JOSE BISPO DOS SANTOS
1 JOSE CARVALHO DA SILVA
1 JOSE RIGONATO
1 LUZIA TRIBIOLLI CAOBIANCO
2 MARIA APARECIDA DE OLIVEIRA
3 MARIA BENEDICTA CENCI
1 MARIA CLARET FONSECA SOBRAL
1 MARIA FERREIRA NUNES
1 MARIA INES FRANCO DE SOUZA
2 MARIA LUCIA DE OLIVEIRA
1 MARIA MARTA FERRARI
1 NATALIA APARECIDA DA SILVA
1 NELSON BATISTA PINTO
1 NILVIA APARECIDA DE ANDRADE
1 NIVALDO BERTOLDO
2 PEDRO ORBOLATO
1 RAQUEL ANDRADE LIMA AUGUSTO
1 ROSA CARDOSO DE AZEVEDO
1 SONIA MARIA PEREIRA
1 SUELI NUNES BAQUETA
1 VALDERES GONÇALVES DE OLIVEIRA
1 VALDETE RIBEIRO DE ALMEIDA LEONIDAS
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/08/2025 31/08/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

1 VALNICE SANTANA
2 VICENTE MORAES SOUZA

48Total de Pacientes atendidos no periodo : Total de atendimentos realizados: 59
Foram atendidos 48 pacientes no período informado.
Foram realizados 59 atendimentos no período
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Relatório de Contagem de Pacientes Atendidos Período: 01/09/2025 30/09/2025a
Unidade: Matriz Agp. Convênio: NãoConvênio: SUS
Agend: 1ª CONSULTA,CONSULTA,RETORNO
Status: Atendido
Agenda(s): DR ADRIANO HENRIQUE HENSCHEL

PacienteQtd. Atendimentos
ADRIANO HENRIQUE HENSCHELProfissional:

1 ADAUTO PAULINO DA SILVA
2 ANA MARIA DA SILVA DE FARIAS
1 APARECIDA DE MORAES RUEDEL
1 APARECIDO JOÃO ROCHA
1 CELIA CRISTINA DO NASCIMENTO
1 CICERO APARECIDO DA SILVA
1 CORINA PINHEIRO DOS SANTOS
2 DENIVAL AUGUSTO DE SOUZA
1 DESOLINA DELLA TORRE DUTRA
1 FÁTIMA DAS CHAGAS OZAI
1 JESSICA RODRIGUES FRANCO
1 JOSE APARECIDO BUENO DE AZEVEDO
1 JOSE RIGONATO
1 JÚLIO MARQUES
1 LOURDES DEGANELLO BASTOS
1 LUIZ MISAEL DE SOUZA
1 MARCIO DE ABREU SUARES
1 MARIA BENEDICTA CENCI
1 MARIA DE LOURDES MARTINI DA SILVA
1 NEIDE DELATORRE DOS SANTOS
1 NIVALDO BERTOLDO
1 NOEMIA PINHEIRO DA SILVA BOTELHO
1 OTAIR CRUZ DE OLIVEIRA
1 PEDRO ORBOLATO
1 ROGÉRIO VAZ
1 ROSA CARDOSO DE AZEVEDO
1 ROSALINA RUTH GAZZETA SANTOS
1 SONIA MARIA PEREIRA
1 STELLA REGINA BEUTEL SEMENZATO
1 VALDENIR BARBOSA DA ROCHA
1 VALNICE SANTANA

31Total de Pacientes atendidos no periodo : Total de atendimentos realizados: 33
Foram atendidos 31 pacientes no período informado.
Foram realizados 33 atendimentos no período
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R. C. C. R. – REDE DE COMBATE AO CÂNCER DE RANCHARIA. 
                            C.N.P.J.: 51.395.820/0001-60  

                                           Rua dos Operários, 1.487 – Vila Guaçu – Rancharia/SP – CEP 19.600.142  
                                           Fone (18) 3265-4080 / (18) 99148-8677 – e mail: entidade@rccrrancharia.com.br  
 
 

 

RELATÓRIO DE PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
 
Convênio nº 001183/2024 
Rede de Combate ao Câncer de Rancharia 
 

1. Introdução 

Em conformidade com o Plano de Trabalho do Convênio nº 001183/2024, foi prevista a 
meta qualitativa de aumentar de 80% para 85% o índice de satisfação 'ÓTIMO/BOM' dos 
usuários SUS. Para avaliação, foi realizada uma pesquisa de satisfação junto a 120 
usuários, após a conclusão das adequações prediais, com o objetivo de verificar o nível de 
satisfação dos serviços prestados e das melhorias estruturais implementadas. 

2. Metodologia 

A pesquisa foi aplicada a 120 usuários SUS atendidos pela instituição, por meio de 
questionário simples contendo as opções de resposta: ÓTIMO, BOM, REGULAR e RUIM. 
As respostas foram coletadas individualmente pelos colaboradores após a conclusão das 
adequações prediais, buscando mensurar o grau de satisfação dos pacientes quanto ao 
atendimento e às melhorias realizadas.  

3. Resultados 

Resumo das respostas obtidas: 
 
ÓTIMO 
 

BOM REGULAR RUIM 

118 2 0 0 
 
Total de avaliações: 120 
Avaliações classificadas como ÓTIMO/BOM: 120 
Índice de satisfação: (120 ÷ 120) × 100 = 100% 

4. Análise 

O índice de satisfação obtido foi de 100%, superando a meta pactuada de 85% 
estabelecida no Plano de Trabalho. Em comparação ao período de referência anterior 
(80%), houve evolução significativa, com aumento de 25% no número de avaliações 
positivas (ÓTIMO/BOM). Este resultado demonstra a efetividade das adequações prediais 
realizadas e a satisfação plena dos usuários quanto à qualidade dos serviços prestados. 
Além disso, diversos participantes incluíram comentários espontâneos elogiando a 
qualidade do atendimento, o acolhimento da equipe e as melhorias realizadas na estrutura 
física da instituição, reforçando o impacto positivo das ações executadas. 

5. Conclusão 

A meta qualitativa estabelecida no Convênio nº 001183/2024 foi integralmente atingida e 
superada. O índice de satisfação dos usuários SUS alcançou 100%, resultado que 
confirma a melhoria dos serviços e a adequação das instalações da Rede de Combate ao 
Câncer de Rancharia. 



 
R. C. C. R. – REDE DE COMBATE AO CÂNCER DE RANCHARIA. 
                            C.N.P.J.: 51.395.820/0001-60  

                                           Rua dos Operários, 1.487 – Vila Guaçu – Rancharia/SP – CEP 19.600.142  
                                           Fone (18) 3265-4080 / (18) 99148-8677 – e mail: entidade@rccrrancharia.com.br  
 
 

 
Os formulários originais das pesquisas de satisfação permanecem arquivados na 
instituição, conforme rotina administrativa, e poderão ser apresentados à fiscalização 
sempre que solicitado. 
 
 
 
 
 
 
 

 Rancharia/SP, 10 de Outubro de 2025. 

 

 

 
 
 
______________________________________                         ___________________________ 
               Responsável pelo Relatório               Edi Maria Bossoni 
Diego Oliveira Vieira – Assistente Administrativo                                                Presidente     
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